MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER A.S.

KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITiKAS:

1.GIRiS VE AMAC:

Isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”), 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”, “Kanun”) ve Kanun’un 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik™)
uyarinca ylikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve veri sahiplerini kisisel verilerinizin iglendikleri amag i¢in gerekli
olan azami saklama siiresinin belirlenmesi esaslari ile silme, yok etme ve anonim hale getirme siiregleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifattyla MATRIKS FINANSAL TEKNOLOJILER A.S. (MATRIKS)
tarafindan hazirlanmigtir.

2. TANIMLAR:

ALICI GRUBU: Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildig: gercek veya tiizel kisi kategorisidir.
ILGILI KULLANICI: Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu olan kisi
ya da birim hari¢ olmak {izere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan aldig yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

IMHA: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir.

KANUN: 24/3/2016 tarihli ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununu,

KAYIT ORTAMI: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortamdir.,

KiSISEL VERILERI iISLEME ENVANTERI: Veri sorumlularinin is siireglerine bagli olarak gerceklestirmekte
olduklari kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amagclari, veri kategorisi, aktarilan alict grubu
ve veri konusu kisi grubuyla iligkilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri amaglar igin gerekli
olan azami siireyi, yabanci iilkelere aktarimi 6ngériilen kisisel verileri ve veri giivenligine iligskin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari envanteridir.

KIiSISEL VERi SAKLAMA VE IMHA POLITIiKASI: Veri sorumlularmin, kisisel verilerin islendikleri amag
icin gerekli olan azami siireyi belirleme islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak
yaptiklar1 politikadir.

KURUL: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

PERYODIK IMHA: Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarmin tamanunm ortadan kalkmasi
durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi.

SICIL: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanlig1 tarafindan tutulan veri sorumlulari sicilini,

VERI KAYIT SiSTEMI: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi.

VERI SORUMLUSU: Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisidir.

3. KAPSAM:

Sayilanlarla smirli olmamak iizere; ¢alisanlarimizin, abonelerimizin, tiiketicilerimizin, ziyaret¢ilerimizin, is
baglantilarimizin, is ortaklarimizin, miisterilerimizin, potansiyel miisterilerimizin, tedarik¢ilerimizin, internet
sitemizi ziyaret ederek kisisel verilerini paylasan kullanicilarimizin, kisacasi faaliyetlerimiz sirasinda edindigimiz
ve MATRIKS tarafindan islenen tiim kisisel verilerdir.

Kanunun 16°nc1 maddesi geregince MATRIKS, kisisel veri isleme envanterine uygun olarak isbu kisisel veri
saklama ve imha politikasint hazirlamistir.

3. iILKELER:

MATRIKS Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde asagidaki ilkeler esas alacaktir:

a) Hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olma.



b) Dogru ve gerektiginde giincel olma.

¢) Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.

¢) Islendikleri amacla baglantil1, sirli ve 6lgiilii olma.

d) Ilgili mevzuatta ngériilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Kanunun 5’inci ve 6’nc1 maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan kalkmasi
halinde, MATRIKS kisisel verileri silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.

MATRIKS; Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesinde Kanunun 4 iincii
maddesindeki genel ilkeler ile 12°nci maddesi kapsaminda alinmasi gereken teknik ve idari tedbirlere, ilgili
mevzuat hitkimlerine, Kurul kararlarma ve kigisel veri saklama ve imha politikasina uygun hareket edecektir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler kayit altina
alinacak ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en az {i¢ y1l siireyle saklanacaktir.

MATRIKS, Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme yéntemlerinden uygun olanmni secer. flgili kisinin talebi halinde uygun yéntemi gerekgesini

aciklayarak secer.

4. KiSIiSEL VERILERIN SiLINMESI:

Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in hicbir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemidir. MATRIKS, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi i¢in gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacaktir.

5.KiSISEL VERILERIN YOK EDIiLMESIi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kigisel verilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir. MATRIKS kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii
teknik ve idari tedbirleri alacaktir.

6.KiSISEL VERILERIN ANONIiM HALE GETiRiLMESIi

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale
getirilmis olmas igin; kisisel verileri, MATRIKS, alic1 veya alic1 gruplari tarafindan geri déndiirme ve verilerin
bagka verilerle eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiyle iligkilendirilemez hale getirilecektir.

MATRIKS, kisisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacaktir.

6.KiSISEL VERILERi RESEN SiLME, YOK ETME VEYA ANONIiM HALE GETIiRiLME SURELERI:

MATRIKS, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktig tarihi takip
eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir.

MATRIKS, kisisel verileri 10 yildan az olmamak iizere ilgili kanun ve mevzuatin dngérdiigii asgari muhafaza
siiresi sonunda periyodik imhasin1 gergeklestirecektir,

Kurul, telafisi gii¢ veya imkansiz zararlarin dogmasi ve agik¢a hukuka aykirilik olmasi halinde, bu maddede
belirlenen siireleri kisaltabilir.

7.KiSISEL VERILERIi iLGiLi KiSININ TALEP ETMESi DURUMUNDA SiLME VE YOK ETME

SURELERI:



Ilgili kisi, Kanunun 13 iincii maddesine istinaden MATRIKS’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginde; Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa;
MATRIKS talebe konu kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. MATRIKS, ilgili kisinin talebini
en geg otuz giin i¢inde sonuclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmig ve talebe konu olan kisisel veriler tiglincii kisilere
aktarilmigsa MATRIKS bu durumu iigiincii kisiye bildirir; ii¢iincii kisi nezdinde bu Yénetmelik kapsaminda
gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri isleme sartlarmin tamami ortadan kalkmamigsa, bu talep MATRIKS’ce Kanunun 13’iincii
maddesinin ti¢iincii fikras1 uyarinca reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en geg otuz giin i¢inde yazili olarak ya
da elektronik ortamda bildirilir.

8.KAYIT ORTAMLARI:

MATRIKS, isbu Politika ile kisisel veri igeren ve asagida sayilmis olan ortamlar ve bunlara ek olarak ortaya
cikabilecek diger ortamlardaki kisisel verileri Politikanin kapsamina dahil etmeyi kabul eder.

a)MATRIKS adia kullanilan bilgisayarlar/sunucular

b)Ag cihazlari,

c) Ag iizerinde veri saklanmast i¢in kullanilan paylagimli/paylasimsiz disk siiriictileri

d) Mobil telefonlar ve igerisindeki tiim saklama alanlari,

e) Kagit, yazili dokumanlar,

f) CRM kayit sistemi,

g) Muhasebe operasyon sistemi.

9.KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHASINI GEREKTIiEN NEDENLER:

[lgili mevzuat kapsaminda, Sermaye ve para piyasalari ile ilgili menkul kiymetler, emtia ve benzeri enstriimanlarin
verileri ile tiirev piyasalart verileri dagitimi ile yazilim konularinda faaliyet gésteren Sirketimizin {irlin ve
hizmetlerini sunabilmek ve kesintisiz olarak siirdiirebilmek; islem sahibinin bilgilerinin tespiti i¢in kimlik, adres
ve diger gerekli bilgilerini kaydetmek; elektronik veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgeleri diizenlemek; tabi oldugu Borsalar, SPK ve kanun ve yonetmelikler ile yetkilendirilmis diger kurum ve
kuruluslar gibi yerel ve uluslararasi mevzuat ve resmi otoritelerce Ongériilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uymaktir.

Kisisel veriler, faturalama, ilgili borsalara raporlamalar, sirketimizin satis ve pazarlama birimleri ile muhasebe
islemlerinde; ayrica size daha iyi hizmet verilebilmesi icin CRM yapimizda da ilgili borsa verilerinin aktarimi

esnasinda kullanilmak i¢in saklanmaktadir.

Asagida belirtilen durumlarda MATRIKS tarafindan énlem ahnacak ve veriler imha edilecektir:

1. Kanun’a Aykirihk
MATRIKS, kisisel verileri Kanun’da belirtildigi sekle aykir1 olarak islemeyecegini taahhiit eder. MATRIKS,
Kanun’un 5 ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin iglenmesi sartlarindaki istisnalar mevcut olmadigt siirece;
e Kanun’da belirtilen istisnalar diginda agik rizasin1 almadig kisilerin kisisel verilerini saklamaz.
e MATRIKS, &zel nitelikli kisisel verileri sakladigi durumlarda, verileri ilgili mevzuata bagl kalarak
MATRIKS KVKK Calisma Grubu’nun bilgisi dahilinde isler.

2. Veri isleme Sartlarinin Ortadan Kalkmasi
MATRIKS, veri islenme sartlarinin giincelliginden sorumludur ve bu sorumlulugunu tiim ¢alisanlari ile paylasir.
Calisanlar, veri islenme sartlarinin ortadan kalktig1 durumlarda veri islemeye devam edemez. MATRIKS Bilgi
Islem Departmani, sartlarin ortadan kalkti1 ortamlar1 Isbu Politika’ya uygun bir sekilde ortadan kaldirmakla
yiikiimliidiir. MATRIKS asagida listelenen ve Yonetmelik i¢inde de belirtilen ilgili durumlarda veri islenme
sartlarinin ortadan kalktigini1 kabul eder:

e Kigsisel verileri islemeye esas teskil eden ilgili mevzuat hiikkiimlerinin degistirilmesi veya yiiriirliikten

kaldirilmas,



e Taraflar arasindaki sozlesmenin hi¢ kurulmamis olmasi, sézlesmenin gegersiz olmasi, sdzlesmenin
kendiliginden sona ermesi, szlesmenin feshi veya sézlesmeden doniilmesi,

e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

e Kisisel verileri islemenin hukuka veya diirtistliik kuralina aykir1 olmast,

o Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin rizasini
geri almasi,

e llgili kisinin, Kanunun 11 inci maddesinin (e) ve (f) bentlerindeki haklar1 cergevesinde kisisel verileri
isleme faaliyetine iligkin yaptig1 usule uygun bagvurunun MATRKS tarafindan kabuld,

e MATRIKS, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi veya yok edilmesi talebi ile kendisine yapilan
basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda 6ngdriilen siire i¢inde cevap
vermemesi hallerinde; Kurula sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmast,

e Kigsisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siire gegmis olmasina ragmen, kisisel verileri daha uzun
stire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamast.

10.KiSISEL.  VERILERIN GUVENLi BiR SEKILDE SAKLANMASI VE HKUKA AYKIRI
ISLENMESININ ONLENMESI iCiN ALINAN TEDBIiRLER:

Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykirt olarak iglenmesi, erisilmesinin dnlenmesi ve
verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla MATRIKS tarafindan alinmus olan tiim idari ve teknik
tedbirler:

Idari Tedbirler:

e  Saklanan kisisel verilere Sirket i¢i erigim is tanimi geregi erigmesi gerekli personel ile sinirlandirilir.
Erisimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadig1 ve énem derecesi de dikkate alinir.

e  Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, MATRIKS bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurul’a bildirilir.

e Kisisel verilerin paylasilmas: ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildig: kisiler ile kisisel verilerin
korunmasi ve veri giivenligine iliskin ¢erceve sézlesme imzalar yahut mevcut sézlesmesine eklenen
hiikiimler ile veri giivenligini saglanir.

e  Kisisel verilerin iglenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline kisisel
verilerin korunmas1 mevzuati ve veri glivenligi kapsaminda gerekli egitimler verilir.

e  MATRIKS Kendi tiizel kisiligi nezdinde gerekli denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda
ortaya ¢ikan gizlilik ve glivenlik zafiyetlerini giderir.

Teknik Tedbirler:

e  Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapilir.

e  Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veyahut gozlemleyecek teknik altyapinin olusturulmasini
saglanir.

e Diizenli olarak ve ihtiyag¢ olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontrolii saglanir.

e Bilgi teknolojileri birimlerinde ¢alisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda tutulmasini
saglanir.

e Kisisel verilerin yok edilmesi geri doniistiiriilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde saglanir.

e Kisisel verilerin saklandig1 her tiirlii dijital ortam, bilgi giivenligi gereksinimlerini saglayacak sekilde
sifreli veyahut kriptografik yontemler ile korunur.

11.KiSISEL.  VERILERIN HUKUKA UYGUN OLARAK iMHA EDILMESI iCIN ALINAN
TEDBIiRLER:

Veriler silinirken; lgili Kullancilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilecek bigimde
verinin ilgili yazilimdan silinmesine iligkin yontemler kullanilir.

Bulut sisteminde ilgili verilerin silme komutu verilerek silinmesi; merkezi sunucuda bulunan dosya veya dosyanin
bulundugu dizin tizerinde ilgili kullanicinin erigim haklarinin kaldirilmasi; veri tabanlarinda ilgili satirlarin veri
taban1 komutlari ile silinmesi; veya tagiabilir medyada yani flash ortaminda bulunan verilerin uygun yazilimlar
kullanilarak silinmesi bu kapsamdadir.



Fiziksel Olarak Yok Etme

Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla da
islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan kullanilamayacak bi¢imde
fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

Yazihmdan Giivenli Olarak Silme/Yok Etme

Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok
edilirken; verinin bir daha belirli kisilerce ya da hi¢bir bicimde kurtarilamayacak sekilde ilgili yazilimdan
silinmesine iligkin yontemler kullanilir.

Uzman Tarafindan Giivenli Olarak Silme/Yok Etme

MATRIKS bazi durumlarda kendisi adima kisisel verileri silmesi/yok etmesi icin bir uzman ile anlasabilir. Bu
durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde giivenli

olarak silinir/yok edilir.

12.YETKIi:

Kisisel verilerin saklama ve imha siireclerinde sorumlu kisi makam yonetim kuruludur. isbu Politika gerek
goriildiginde Yonetim Kurulu onayi ile degistirilebilir.



